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 تمھید .1
الدراسات التي  تتناول واقع على المرأة الأردنیة اقتصادیاً، إلا أن  وأثرھامشاكل النقل العام في السنوات الماضیة  تبرز

كانت قلیلة مقارنة بالأبحاث المنشورة عن واقع النقل  قتصادیة للنساء في الأردنالاالنقل العام وتأثیره على المشاركة 
نحو المشاركة الشاملة للنساء المھمشات والأشخاص ذوي الإعاقة العام منفرداً. تأتي ورقة السیاسات ھذه ضمن مشروع "

الشریك السویدي  IMفریقیا وبدعم من " والمنفذ من قبل معھد غرب آسیا وشمال أفي الحیاة الاجتماعیة والاقتصادیة
ً متدرب ٢٤إكساب الى یھدف المشروع حیث . للتنمیة في الشرق الأوسط ومتدربة المھارات والأدوات اللازمة لكسب  ا

نتاج أوراق سیاسات تعُنى بالفئتین إ عبرالتأیید حول القضایا التي تھم النساء المھمشات والأشخاص ذوي الإعاقة 
 على الصعیدین الاقتصادي والاجتماعي. السابقتین 

زة تمثلت بثمانیة عقد مجموعة مركّ بر عتحلیل البیانات التي تم الحصول علیھا عن طریق تقدم ورقة السیاسات نتائج مھمة 
العمل بسبب النقل العام. نساء عاملات یستخدمن النقل العام للوصول إلى العمل، ونساء تركن العمل، ونساءٍ رفضن 

بالإضافة إلى مقابلات معمقة مع عینة قصدیة من جھات رسمیة وذوي الاختصاص، وقد تم اختیارھم بناءً على علاقتھم 
 ةالحالیة أو السابقة بالنقل العام، وآخرون بسبب اھتمامات متعلقة بحقوق النساء والاقتصاد، وقد بلغ عددھم إحدى عشر

  .جھة

 یذيالتنف الملخص  .2
یعد النقل العام ركیزة أساسیة من ركائز الدولة ویعكس مدى تقدمھا الاقتصادي والحضاري. كما أن النقل العام والتنقل 

قتصاد الكليّ تمثل قیمة النقل قتصاد الوطني. فعلى مستوى الاارتباطاً وثیقاً بمستوى الإنتاج والعَمالة والدخل في الا انیرتبط
مما یدل على أن تطور قطاع النقل في الأردن یعني تطوره على المستوى  1،المحلي الإجمالي من الناتج %12-6ما بین 
قتصادي. وبالرغم من أھمیة ذلك، إلاّ ان قطاع النقل العام لا یزال یعاني من استنزاف حقیقي لموارده ویحتاج الى تكاتف الا

 مجتمعي قوي للمساھمة في تطویره. 

 2) ملیارات دینار أردني،8ادي للنساء سیساھم في رفع قیمة الناتج المحلي الإجمالي بمقدار (ومع أنّ تعزیز الدور الاقتص
على ذلك، قدمنا في ھذه الورقة  وبناءً  3نھ في الواقع ھناك انخفاض في نسبة المشاركة الاقتصادیة للمرأة في عمان.ألا إ

سیدة عاطلة عن العمل وما  4)32,600بدائل لتحسین منظومة النقل العام؛ وستساھم ھذه البدائل في تعزیز دور ما یقارب (
كما تھدف ورقة السیاسات إلى التعبیر  5) سیدة على رأس عملھن في محافظة العاصمة عمّان103,400یقارب ال (

جماعیة التي تراود مجموعة من الأردنیات المتعلقة بالنقل العام ومستقبلھ، وأثره المباشر وغیر بوضوح عن المخاوف ال
 .المباشر على مشاركتھن الاقتصادیة خلال السنوات العشرین القادمة

ن قطاع النقل العام إلت ھذه الورقة إلى وجود علاقة دینامیكیة بین النقل العام والمشاركة الاقتصادیة للنساء. حیث توصّ 
(متمثل بوسائل النقل الآتیة: حافلات نقل ركاب كبیرة، حافلات نقل ركاب متوسطة "كوسترات"، سرافیس) یعاني من 
جُملةٍ من التحدیات والتي بدورھا أثرت بشكل مباشر وغیر مباشر على المشاركة الاقتصادیة للمرأة مما أدى إلى رفضھن 

نّ للعمل بسبب التحدیات والصعوبات الموجودة في منظومة النقل العام، والتي تتمثل بوجود للعدید من فرص العمل أو تركھ
خلل في العملیة الھیكلیة والتوزیعیة والرقابیة في منظومة النقل العام، وضعف مشاركة القطاع الخاص وتحفیز الاستثمار 

																																																													
1 The geography of transport systems third edition, Jean-Paul Rodrigue, page 227 
2 Effects of gender inequality in employment and pay in Jordan, Lebanon and the Occupied Palestinian 
Territory: Three Questions Answered2016, Zafiris Tzannatos, page 18 

اقة وفریدرتش ایبرت، بتصرف، تاریخ النقل )، بعنوان: "المواصلات من وجھة نظر المرأة المستخدمة للنقل العام" صد2018دراسة (صداقة،  3
 24/06/2019من الموقع 

، تاریخ النقل من الموقع 2018 –سنة فأكثر حسب المحافظة والجنس  15دائرة الاحصاءات العام، المتعطلون الأردنیون ممن أعمارھم  4
http://www.dos.gov.jo/owa-، الرابط: 15/10/2019

user/owa/emp_unemp_number.show_tables_y?lang=A&year1=2018&t_no=26،  15/10/2019تاریخ النقل من الموقع. 
، الرابط: 2018 –سنة فأكثر حسب المحافظة والجنس  15دائرة الاحصاءات العام، المشتغلون الأردنیون ممن أعمارھم  5

user/owa/emp_unemp_number.show_tables_y?lang=A&year1=2018&t_no=17-http://www.dos.gov.jo/owa 
 ، 15/10/2019،تاریخ النقل من الموقع 



	عمّان العاصمة في للمرأة الاقتصادیة المشاركة على وأثرھا العام النقل مشاكلورقة سیاسات: 
	

	
	
3	

خصصة). كما أن وجود الصورة النمطیة عن في النقل الجماعي (وھو النقل العام الذي تكون مسؤولة عنھ شركات مت
ضعف البحوث والدراسات المتعلقة بتأثیر منظومة النقل العام على المشاركة الاقتصادیة للمرأة، ساھمت في المرأة، و

 مشاركة النساء اقتصادیاً. فيسلباً التأثیر 

توى نظام النقل العام والذي سینعكس إیجابیاً على قتراح مجموعة سیاسات عامة للتحسین من مساوبناءً على ما تقدم، قمنا ب
رفع مستوى خدمات النقل العام المقدمة للمواطنین مشاركتھن في سوق العمل. وشملت السیاسات العامة عبر النساء 

بالإضافة إلى تقدیم سیاسات عامّة  .والعدالة في توزیعھا، وإدارة الملكیة الفردیة، ودمج التكنولوجیا في قطاع النقل العام
لخلق بیئة استثماریة قادرة على جذب رؤوس الأموال وتشجیع الاستثمارات المحلیة، وسیاسات عامّة للانتقال إلى 

 اللاّمركزیة في اتخاذ القرار في قطاع النقل العام.

 الخلفیة التاریخیة .3

لمواطنیھا؛ بھدف تسھیل تنقلھم، ومنحھم نوعاً من الرفاھیة الاقتصادیة، یعُرف النقل العام بالخدمة العامة التي تقدمھا الدولة 
والاجتماعیة، في مختلف المجالات ضمن حدود سلطتھا، ومیزانیتھا الاقتصادیة، وبما یتوافق مع القوانین الدولیة والعالمیة. 

لتي بدورھا انعكست على سوء الخدمة وعلى الصعید المحلي، یعاني قطاع النقل العام في عمّان من الكثیر من المشاكل وا
المقدمة للمواطنین؛ فقد كانت معظم توجھات العمل الحكومي منذ سبعینیات القرن الماضي للوقت الحالي تدور حول قضایا 
البطالة وتوفیر فرص عمل والتعلیم وغیرھا، ولم تؤخذ قضیة النقل العام بمحمل الجد وإن وجدت جھودٌ عدة لتحسین قطاع 

 لعام؛ لكن لم یكُتب لھا النجاح المنشود لأسباب عدة، سنتطرق إلیھا فیما بعد.النقل ا

 :تيمراحل رئیسیة على النحو الآ مرت منظومة النقل في الأردن في أربع

والتي تسمى الیوم بوزارة النقل، واتخذت وزارة النقل شكلھا الرسمي عندما  1971تأسست وزارة المواصلات عام  أولاً،
ً لقانون رقم 42صدر قانون وزارة النقل رقم  تقوم الوزارة بمھام عدة منھا: وضع السیاسة العامة  2003عام  89، وتبعا

 6الجھات ذات العلاقة. للنقل والإشراف على تنفیذھا بالتنسیق والتعاون مع

ً بین عمان  1975ثم تأسست مؤسسة النقل العام الحكومیة عام  ثانیاً،  لتقدم خدمات النقل العام مباشرة في عمان، وأیضا
ملیون دینار  15بسبب تراكم الدیون علیھا حیث وصلت إلى  2000وعدد من المدن المجاورة، لكن تم حلّ الھیئة في عام 

 7فرض الحكومة على مؤسسة النقل العام دعم أجور النقل.لأسباب عدة أھمھا: 

انتقلت إدارة القطاع بعد حَل ھیئة قطاع النقل العام إلى مؤسسة تنظیم قطاع النقل العام، لیكون دورھا رقابیاً  ثالثاً، 
المناطق التابعة  في 2007وتنظیمیاً، ولا یتضمن تشغیل خطوط، وقد نقُلت مسؤولیات الھیئة إلى أمانة عمان الكبرى عام 

 8للأمانة.

صدر "قانون ھیئة تنظیم النقل البري" والذي نص على تشكیل "ھیئة تنظیم النقل البري" لتتمتع  2010في عام  رابعاً،
بشخصیة اعتباریة ذات استقلال مالي وإداري. وشمل القانون نشاطات وصلاحیات تتعلق بكافة أنماط النقل البري في 

كما تھدف الھیئة  9.ئة تنظیم النقل البري بموجب ھذا القانون محل ھیئة تنظیم قطاع النقل العام للركابالمملكة لتحل بذلك ھی
ً مع صدور قانون نقل الركاب رقم إ . تم 2017لسنة  19لى تنظیم النقل البري ومراقبتھ وتشجیع الاستثمار فیھ، وتماشیا

مرتب قطاع الأشغال وشمل القرار تغییر مسمّى مدیریة ودائرة  استحداث مدیریة النقل العام في أمانة عمان الكبرى على
 10.النقل والمرور إلى مدیریة ودائرة المرور وتتولى مدیریة الموارد البشریة تحدید مھام الأقسام التابعة للمدیریة

																																																													
، بتصرف، تاریخ النقل من الموقع: http://www.mot.gov.jo/Pages/viewpage.aspx?pageID=3الأردنیة، الرابط: موقع وزارة النقل   6

24/06/2019  
، مركز دراسات 2016لمسودة قانـون تنظیـم نقـل الـركاب لسـنة دراسة بعنوان النقـل العـام في الاردن: دراسـة عـن السیاسـات ومراجعـة عامـة   7

 24/06/2019البیئة المبنیة وفریدرتش ایبرت، بتصرف، تاریخ النقل 
، مركز دراسات 2016دراسة بعنوان النقـل العـام في الاردن: دراسـة عـن السیاسـات ومراجعـة عامـة لمسودة قانـون تنظیـم نقـل الـركاب لسـنة   8
 24/06/2019بیئة المبنیة وفریدرتش ایبرت، بتصرف، تاریخ النقل ال
  2019-5-25، بتصرف، تاریخ النقل من القانون ھو 2010قانون ھیئة تنظیم النقل البري لسنة   9

مركز المعلومات على موقع امانة عمان الكبرى، رابط الإعلان:  10
D5564B575F97-985C-4613-A459-https://www.amman.jo/ar/resource/snews.aspx?id=226C837D بتصرف، تاریخ ،
 24/06/2019النقل من المواقع ھو 
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وبالرغم من أھمیة ذلك، وتعد المشاركة الاقتصادیة للمرأة الأردنیة من أھم العوامل التي تساھم في نمو الاقتصاد الأردني، 
فإن الأرقام التي تمّ الرجوع إلیھا والصادرة عن دائرة الإحصاءات العامة تعكس تدني نسبة المشاركة الاقتصادیة للنساء، 

، 2018خلال الجولة الرابعة لبیانات مسح العمالة والبطالة لعام  %15.2فبلغت نسبة النشاط الاقتصاديّ للإناث في الأردن 
. بالإضافة إلى مساھمة التحدیات المتعددة التي توُاجِھھا %14.5لتبلغ  2019النسبة خلال الجولة الثالثة لعام  لتنخفض ھذه

من السیدات الأردنیات یرفضن  %47نّ إالنساء في منظومة النقل العام في التقلیل من نسبة مشاركتھنّ الاقتصادیة، حیث 
ً  %52فرص العمل بسبب مشاكل وسائل النقل العام، و  فيمن السیدات العاملات یعتبرن أنّ وسائل النقل العام تؤثر سلبا

ن ألا إوبالرغم من تدني الرواتب والأجور في ظل الظروف الاقتصادیة الصعبة  11طبیعة الرحلة من وإلى مكان عملھن.
من دخلھن سیذھب الى أجور المواصلات، مما یؤدي في النھایة إلى الانسحاب من العمل لذلك تعتبر مشاكل  اً كبیر اً جزء

 النقل العام أحد أسباب انخفاض المشاركة الاقتصادیة للنساء.

  

																																																													
لعام" صداقة وفریدرتش ایبرت، بتصرف، تاریخ النقل )، بعنوان: "المواصلات من وجھة نظر المرأة المستخدمة للنقل ا2018دراسة (صداقة،  11

 24/06/2019من الموقع 
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 التحدیات التي تواجھ النساء في قطاع النقل العام  .4
 ھا،ؤجراإ تم التي المركزة المجموعة لىإ ضافةبالإ العلاقة ذات والجھات والمختصین الخبراء من البیانات تحلیل بعد

 المشاركة في ضعف عنھا نتج ،العام النقل منظومة منھا عانيت التي التحدیات من جُملة وجود إلى الورقة توصلت
 .ردنالأ في للمرأة الاقتصادیة
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 المشاكل ونتائج الورقة مناقشة .5
 العمل سوق في نخراطالا طیعتلتس التكالیف، ومیسرة وسلسة آمنة نقل لمنظومة تكون ما أحوج الیوم الأردنیة المرأة إن

ً  یكون سوف بدوره والذي  العقبات من الكثیر فإن وجدنا كما ولكن شخصیتھا، واستقلال ذاتھا على اعتمادھا في سببا
 یلي وفیما جتماعي،لاوا الاقتصادي المجال في تقدمھا دون تحول ھذهوفي قطاع النقل العام  الیوم تواجھھاالتي  والتحدیات
 :التحدیات ھذه لأھم عرض

 .خلل في العملیة الھیكلیة والتوزیعیة والرقابیة في منظومة النقل العام .5.1
وذلك نتیجة عدد من الممارسات التي  والفوضىیتصف الوضع الحالي للنقل العام في الأردن بدرجة من عدم الكفاءة 

تحكّمت بوضع قطاع النقل العام خلال فترة تزید عن عدة عقود، وخاصة فیما یتعلق بتحدید مسارات الخطوط ومنح 
التراخیص للذین یدیرونھا، ووضع النقل العام الذي كان وما یزال في وضع متغیرٍ لقصر فترة ولایة متخذي القرارات التي 

نھ لا یوجد أدون إحداث التغییر المنشود في القطاع، وبغض النظر عن نوع الخطط الموجودة لتحسین النقل العام إلا حالت 
ً لحدوث مشاكل كثیرة، ولھذا فإن ھناك  جدولة زمنیة للخطة، وبالتالي یعد غیاب المأسسة في عملیة اتخاذ أي قرار سببا

  .لیة وكفاءةعان من إدارتھ بفكِّ مطاع النقل بشكل یحاجة ماسة إلى استقرار وثبات منظومة إدارة ق

وقد نتج عن ھذا الخلل العدید من المشكلات، تمثلت بسوء توزیع في بعض مسارات الحافلات في بعض المناطق، وضعف 
تفرض  الذي لارسمي الغیر الرقابة على وسائل نقل غیر مخصصة للنقل العام، وتفشي الاقتصاد الرمادي وھو الاقتصاد 

، والناتج عن وجود وسائل نقل غیر مراقبة حكومیا تقوم بسد حاجة غیاب خدمة علیھ الضرائب ولا یراقب من قبل الحكومة
نقل عام جیدة. كما أن ضعف عملیة التنظیم بین المركبات الخاصة والعامة الذي نتج عنھ أزمات مروریة، وسوء وغیاب 

مثل: عدم وفرة مرافق صحیة وأماكن مھیئة للانتظار، وعدم وجود وحدة المرافق المقدمة في بعض مجمعات الباصات 
وقات المساء وأیام أقیاس الأثر في وزارة النقل، بالإضافة إلى قلة توفر خدمة نقل عام في إداریة متخصصة بإدارة الجودة و

 من مشكلات عدیدة. اً ءعام تعد جزالعطل في معظم مناطق العاصمة، والكفاءة غیر ثابتة في تقدیم الخدمة وسائل النقل ال

ضعف في مشاركة القطاع الخاص وتحفیز الاستثمار في النقل الجماعي (وھو النقل العام الذي  .5.2
 تكون مسؤولة عنھ شركات متخصصة)

ً ما تعود  العام النقل حافلات ملكیة نأ لىإ الورقة توصلت  تصبح الحافلات من الكبیر العدد لىإ ونظراً  ؛فرادألى إغالبا
تشجع الملكیة  القوانین الضریبیة الحالیةن أعملیة صعبة. والسبب الرئیسي في ذلك یعود إلى  أدائھا تحسین أو إدارتھا عملیة

على إبعاد كبار المستثمرین عن فراد وھذا یعمل كبر للمشغلین الأأتقدیم إعفاءات ضریبیة وتسھیلات عبر  الفردیة للحافلات
  العام ویقلل من فرصة وجود جھة واحدة مختصة تكون مسؤولة عن كفاءة وسائل النقل.الدخول في قطاع النقل 

 .قبال على استخدام وسائل النقل العامانخفاض الإ .5.3
نسبة الرحلات الیومیة بواسطة وسائل النقل  نأتبین  الكبرى عمان مانةأ طلقتھاأ التي والمرور للنقل الشاملة للدراسة وفقا

فقط من سكان العاصمة عمّان یستخدمون وسائل  %14-13نّ إ حیث %9العام من المجموع الكلي للرحلات في عمان 
ھذه الإحصائیات مجتمعةً توضح ضرورة وأھمیة العمل على توفیر وسائل نقل عام  12.النقل العام في رحلاتھم الیومیة

على عدم راحة وثقة المواطن بخدمة النقل  دلةواحد من الأالمواطنین الأردنیین؛ فانخفاض الإقبال العام علیھا  ملائمة لجمیع
العام واضطراره للجوء إلى القروض لشراء مركبات خاصة تلُبي احتیاجاتھم التنقلیة والراحة من عناء استخدام وسائل 

 .النقل العام

 

																																																													
خبر على موقع حبر الالكتروني بعنوان" سبعة ملایین رحلة یومیاً: كیف نفكّر في النقل الحضري في عمّان؟"، الرابط:   12

amman-in-transportation-public-on-demand-urban/analyzing-https://www.7iber.com/environment/ بتصرف، تاریخ ،
 . 15/10/2019النقل من الموقع: 
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 النقل العام وضعف ثقافة الشكوىغیاب الوعي العام بأھمیة تحسین  .5.4
ھمیة تحسین ألى غیاب الوعي بإ طلاع المواطنین على تجارب تحسین النقل العام في الدول المجاورةاتدني وقد نتج عن 

الوعي بآلیة الشكوى في حال في ضعف قد لوحظ وجود ، ولى اعتیادھم على سوء الخدمة المقدمة لھمإدى أالنقل العام مما 
المقدم من  لكترونیةوذلك بالرغم من وجود نظام الشكاوي الإ التعرض للإساءة أو التعرض لمشاكل في وسائل النقل العام

لى فتح قنوات التواصل مع المواطنین والمستخدمین لوسائل النقل البري وتقوم الھیئة إیھدف  ھیئة تنظیم النقل البري الذي
ن عدد الشكاوي الواردة للھیئة عبر نظام ألا إلى حلھا ورغم ذلك إھة المعنیة لیصار لى الجإباستقبال الشكاوي وتحویلھا 

الوعي بمدونة السلوك الخاصة بالحافلات التي في غیاب وجود بالإضافة إلى  2013.13) شكوى عام 13الشكاوي بلغ فقط (
بغیاب  وانتھاءً ، وضعف الوعي المجتمعي بالإعفاءات الضریبیة باتجاه النقل العام، 2019طلاقھا بكانون الثاني لعام إتم 

  المواطن عن دوره الرقابي على وسائل النقل العام.

 لمرأةلالصورة النمطیة     .5.5

یتم تصویر النساء باعتبارھن عنصر ثانوي في المشاركة الاقتصادیة، ولا یؤخذ بعین الاعتبار أن النساء جزءٌ مھم في 
ً أطُر تمكین المرأة لا تزال  سمیة، فتمكین النساء لا یتطلب فقط منظومة نقل بل عوامل االاستراتیجیات الوطنیة. وغالبا

لتحقیق تمكینھا بشكل فعال، ووضعھا بوظائف تتناسب مع خبراتھا ومھاراتھا. كما متداخلة، منھا عوامل مادیة ومعنویة؛ 
تنقسم الوظائف بین وظائف مخصصة للنساء تحدیداً قطاع التعلیم والصحة ووظائف مخصصة للرجال وھیمنتھم على 

 14ه الأدوار القیادیة.المناصب الإداریة والقیادیة ظناً بأن النساء لیس لدیھا الخبرة والكفاءة على القیام في ھذ

 ثناء استخدامھن لوسائل النقل العامأتحدیات تواجھھا النساء  .5.6
عدة عوائق تحول دون مشاركتھا الاقتصادیة، حیث بسبب  ردنيالأ تعزف كثیر من النساء عن المشاركة في سوق العمل

. ومن أبرز التحدیات التي تواجھ لفرص العملحد العوائق التي تساھم في تركھن او رفضھن أتعد المشاكل في النقل العام 
نھا تضطر إلى استخدام أكثر إطول فترة الرحلة بسبب الانتظار في كل محطة حافلات، حیث  المرأة في قطاع النقل العام

من وسیلة نقل للوصول إلى وجھتھا. عدا عن عدم وجود خصوصیة لھا، فتكدس الركاب وتفضیل الراكبین الذكور على 
لتحمیل عدد أكبر، والتلوث السمعي من مشادات كلامیة بین السائقین أو الركاب أو "الكنترولیة"، وتعرضھا الإناث 

 للتحرش، یعد تحدیاً وعائقاً. ولھذا قد تضطر بعض النساء إلى استخدام وسائل نقل أخرى مثل أوبر وكریم بتكلفة أعلى. 

 2017/2018سرة لسنة قطاع النقل، فحسب مسح نفقات ودخل الأ وتعتبر الكلفة المرتفعة من أكبر التحدیات التي تواجھ
من  %16.4ما یقارب على النقل في عمان  لأسرل السنوي الإنفاق متوسط، فإنّ العامة الصادر عن دائرة الإحصاءات

والمیاه والكھرباء ن الإنفاق على النقل یقع في المرتبة الثانیة بعد الإنفاق على السكن إحیث  15،المجموع الكلي للنفقات
 .والغاز

 المشاركة الاقتصادیة للمرأة فيضعف البحوث والدراسات المتعلقة بتأثیر منظومة النقل العام  .5.7
الصادر عن ھیئة تنظیم قطاع النقل البري، یوجد في الأردن ما  2019حسب مؤشرات الأداء للربع الأول من شھر آذار 

) وسیلة نقل عام (حافلات الركوب المتوسطة والصغیرة والتاكسي)، 35500(یقارب من خمسة وثلاثین وخمسمائة ألف 
وبالرغم من وجود ھذا العدد  16) مركبة تعمل داخل حدود أمانة عمان الكبرى.000.15منھا ما یقارب خمسة عشر ألف (

ً  المرأة دور تراعي التي البحوث و الدراسات شح أن إلاالكبیر لوسائط النقل العام،  ً  اقتصادیا  احتیاجاتھا وتلمس واجتماعیا
تعدد المؤسسات العامة المعنیة بھذا القطاع التي خلقت الكثیر من أن عمان و العاصمة في العام النقل وسائل استخدامھا عند

																																																													
 ، بتصرف.2013ھیئة تنظیم النقل البري، التقریر السنوي  13
،  https://bit.ly/2CgOWbqدائرة الاحصاءات العامة: تقریر المرأة الأردنیة في صورة احصائیة بمناسبة الیوم العالمي للمرأة، الرابط:  14

 .2019/ 11/ 05بتصرف، تم القل من الموقع بتاریخ 
:  2017/2018السنوي للأسرة على مجموعات السلع والخدمات حسب المحافظة لسنة دائرة الاحصاءات العامة: جدول متوسط الإنفاق   15

html/household/2017/G4/Table6G4_King.pdf-http://www.dos.gov.jo/dos_home_a/main/linked  
 .25/05/2019، بتصرف، تاریخ النقل من التقریر ھو 62لوزارة النقل صفحة  2017التقریر السنوي   16
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علامات الاستفھام حول مسألة أین تنتھي سلطة أو صلاحیة مؤسسة معینة وأین تبدأ سلطة المؤسسة الأخرى بالإضافة إلى 
حالت دون الحصول و البحث عملیة في كبیرة صعوبةت أوجدحصائیة من جھة إلى أخرى، جمیعھا رقام الإلأاختلاف ا

المشاركة الاقتصادیة  فيعلى معلومات دقیقة وتفصیلیة عن واقع قطاع النقل العام في الأردن وكیفیة تأثیر قطاع النقل العام 
 .للمرأة

 الخیارات والبدائل  .6
) لضمان الحصول على نتیجة تأخذ بعین WHO Gender Assessment toolالتحلیل الجندریة (قمنا بتطبیق أداة 

المحاور الأربعة التالیة: (الاستثمار في قطاع النقل العام  الاعتبار موضوع الجندریة في اقتراح البدائل. حیث شملت البدائل
ین منظومة النقل العام بھدف زیادة مشاركة المرأة والتنظیم والتشغیل والتوعیة والتطویر والتدریب)، لتساھم في تحس

 اقتصادیاً، ومن البدائل:

 إقرار سیاسات عامة لرفع مستوى خدمات النقل العام المقدمة للمواطنین والعدالة في توزیعھا .6.1
 المبنیة الحكومیة الإیرادات وزیادة العام النقل لوسائل والتنظیم المؤسسي والأداء التشغیل مستوى تحسین: الھدف –

 .الجندري للمنظور المراعیة المیزانیة على
 :البرامج  –

o كما یجب  موازنة قطاع النقل العام القدرةَ على تنفیذ المیزانیة المراعیة للمنظور الجندري. يالتأكد من امتلاك مسؤول
بالإضافة إلى  	الكبرى. تقییم أثر تطبیق المیزانیة المراعیة للمنظور الجندري على نفقات وزارة النقل وأمانة عمان

دائرة الموازنة العامة وأمانة عمان الكبرى ووزارة النقل لمراجعة میزانیاتھا 	عمل شراكة بین وزارة المالیة/ضرورة 
على  )Mainstreaming	Gender( تعمیم مراعاة المنظور الجندري، لیتم لاحقاً من وجھة نظر مراعیة للجندریة

مراعاة المنظور الجندري في على  نموظفیالبناء قدرات ، ووالبرامج والمشاریع جمیع مراحل بناء السیاسات
 .التشریعات والقرارات والبرامج القادمة

o ذلك ویكون .والمیاه الطاقة قطاع مثل خرآ قطاع كأي الدولة أولویات من علیا أولویة العام النقل قطاع وضع 
 اللوائح في بند وضع یجب حیث. والأداء والتنظیم بالمعاییر المتعلقة المشكلات على التركیز طریق عن

 أو لتجدید كمتطلب" العمومیین للسائقین المھنیة الكفاءة" شھادة على بالحصول السائقین جمیع تلُزم التنظیمیة
 العامة النقابة من الدائمة الراجعة التغذیة أخذ أھمیة إلى بالإضافة .لمركباتھم ترخیص على الحصول
 یتم جدید قرار أي عن السواقة ومراكز الداخلیة والسفریات التكسي ومكاتب العمومیة السیارات لأصحاب
 .إقراره

o رخص منح في الضوابط وتطویر العام النقل خدمة لتطویر عالمیة معاییر من منبثقة جودة معاییر وضع 
  .التشغیل

o وربط للراكب، المقدمة الخدمات جودة بمعاییر العام النقل خدمة مقدمي تلزم الضبط لوائح في بند وضع 
 .یقدموھا التي الخدمة أداء بمستوى الخدمة لمقدمي الموجھ الحكومي الدعم مستوى

o الكبرى، عمان أمانة قبل من الصندوق ھذا یدُار أن على عمان في النقل وسائل لدعم صندوق تشریع 
 من الصندوق لھذا التبرعات لجمع فعالیة وتقدیم النواب، مجلس في النقل لجنة قبل من مراقبتھ إلى بالإضافة
ً  وذلك العام النقل في مختصة عالمیة منظمات  لا وجزءٌ  الإنسان حقوق من حقٌّ  التنقل حریة كون من انطلاقا
 .الإنساني الأمن من یتجزأ

o الرقابیة العملیة في المواطن وإشراك وتحسینھ الموجود المراقبة نظام تفعیل. 

o العملاء علاقات إدارة نظام تطویر )CRM( مسؤولات مدربات سیدات تكون وأن الكبرى عمان أمانة في 
 .الشكاوى استقبال عن
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o مثل المجال ھذا في قیمة تجربة لھا وكان العام النقل قطاع في متطورة دول مع خبرات تبادل اتفاقیات توقیع 
 .تركیا

 سیاسات عامة لإدارة الملكیة الفردیة .6.2
 .العام النقل نظام في العشوائیة من والتقلیل الفردیة الملكیة إدارة: الھدف –
  :البرامج  –

o المتعلقة 13 المادة 2017 الركاب نقل قانون أحكام ومراقبة تفعیل طریق عن الأفراد المالكین عمل تنظیم 
 وخطة رقابیة إجراءات ووضع الركاب، نقل خدمة لتقدیم واحدة جماعیة بشراكات الأفراد نالمالكی بإدماج
 .الفردیة الملكیة على الركاب نقل قانون حكامأ لتنفیذ محدد بوقت محكومة

o ثم واحدة، مظلة تحت الأفراد المالكین اندماج نتیجة تكونت التي الشركات مع خدمات تبادل اتفاقیات توقیع 
 .واضحة جودة معاییر ونشر ،الأفراد المالكین شركات عمل لتنظیم واضحة تنظیمیة لوائح عمل

o المخالفین ومعاقبة علیھم صارمة مراقبة وعمل بھا العام النقل مشغلي وإلزام واضحة جودة معاییر وضع 
 .الجودة معاییر بكامل الالتزام عند إلا التشغیل رخصة منح أو تجدید عدم طریق عن

o وربط الشركات في الاندماج في الاستمرار على لتشجیعھم وذلك للمالكین المناسبة المالیة الحوافز إعطاء 
 .ینالمالك أداء بمستوى الحوافز

 سیاسات عامة لدمج التكنولوجیا في قطاع النقل العام  .6.3
 .ومراقبتھا العام النقل وسائل إدارة في الرقمي الذكاء استخدام: الھدف –
  :البرامج –

o 2003 لسنة وتعدیلاتھا والحافلات المتوسطة الركوب سیارات في العام النقل أجور استیفاء آلیة تفعیل. 

o دون حافلة لأي ترخیص إعطاء وأ تجدید عدم عم" التاكوغراف" بتركیب العام النقل مركبات جمیع إلزام 
 تطبیق طریق عن رقمیا ربطھا وأ دوریا جھزةالأ ھذه مراقبة یتم وأن العمومیة، المركبات في الجھاز وجود
 .ذكي حكومي

o دعم ومن خاص لقطاع یتبع العام النقل لوسائل ذكي تطبیق وتصمیم باص بكل" باركود" وضع تعمیم 
 السائق واسم ومسارھا النقل وسیلة عن المعلومات بإظھار لیقوم" باركود" ماسح على یحتوي حكومي
 .والشكاوى الملاحظات ووضع والأجرة

o العام بالنقل المتعلقة الإحصاءات جمیع على وتحتوي الشفافیة تضمن النقل لقطاع معلومات قاعدة إنشاء 
 عملیة لأي المستقبلي التخطیط أعمال لتسھیل وذلك المعرفة؛ ونقل والمعلومات بالبیانات الاحتفاظ لتضمن
 .العام النقل قطاع في خارجي تمویل على الحصول فرصة زیادة إلى یؤدي مما للقطاع، إضافیة تحسین

لخلق بیئة استثماریة قادرة على جذب رؤوس الأموال وتشجیع الاستثمارات سیاسات عامة  .6.4
 المحلیة

 .متخصصة شركات عنھ مسؤولة تكون الذي العام النقل وھو الجماعي؛ النقل شركات دور تعزیز: الھدف –
  :البرامج  –

o العام النقل قطاع في الاستثمار تشجیع على تعمل التي الحوافز تقدیم  ً  عن طریق الجماعي النقل وخصوصا
ً  الموجودة التشجیع بقوانین النظر وإعادة جمركیة إعفاءات تقدیم  لوسائل التحدیثي الاستبدال قرار مثل حالیا
 .العام النقل

o العام النقل وسائل لدعم المواطنین لكل وواضحة مفھومة آلیة وضع یجب. 
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o من نفسھ المستوى تتلقى والتنظیمیة والمالیة والاقتصادیة القانونیة النقل مراحل لجمیع والتقییم المراقبة 
 .والجودة التقییم

o التنمیة متطلبات مع تتلاءم مالیة سیاسة لتنفیذ العامة الموازنة دائرة/ المالیة وزارة مع شراكة عمل 
ً  العام النقل خدمات وتحسین المستدامة الجدیدة الاقتصادیة  القادمة عفاءاتالإ بفرص یتعلق فیما وخصوصا
 .العام النقل قطاع لتحسین

o وذلك مواصلات بدل/ الموظف مواصلات تكالیف من جزء بدفع العمل أصحاب تلُزم تنظیمیة لوائح وضع 
  .معین نظام حسب

o في العام النقل إدارة في الشركة ھذه فشل قصة من والتعلم المتعدد، للنقل المتكاملة شركة فشل حالة دراسة 
 .الأردن

 ماتخاذ القرار في قطاع النقل العاسیاسات عامة للانتقال إلى اللاّمركزیة في  .6.5
 .القرار اتخاذ في واللامركزیة والإشراف، الإدارة مركزیة: الھدف –
  :البرامج –

o المحلیة والبلدیات المحافظة مجلس بین المختلفة الوظائف تقسیم. 

o تنفیذھا وضمان النقل مؤسسات بین التنسیق عن المسؤولة الوحیدة الجھة ھي النقل وزارة تكون أن. 

o والقطاع السلطات بین المھام تداخل عدم لضمان النقل؛ لقطاع والتشریعي المؤسسي الإطار في النظر إعادة 
 الوزارة دور یصبح أن إلى جھة كل دور عن واضحة صورة تكوین وبالتالي التنظیمیة، والجھات الخاص

 .الخاص والقطاع التنظیمیة المؤسسات لباقي التنفیذي دورھا عن تتخلى وأن شرافیاً،إ دوراً 

o تنظیم وھیئة الكبرى عمان أمانة مثل النقل لقطاع التنظیمیة للمؤسسات التنظیمیة الھیاكل في النظر إعادة 
 .لیةعاوف كفاءة أكثر بشكل العام النقل ملف قیادة على قادرة مؤسسات لىإ للوصول البري النقل قطاع

 البدائلتحلیل  .6.6
تھدف الورقة إلى تحسین منظومة النقل العام بھدف تحسین زیادة المشاركة الاقتصادیة للنساء، ولھذا لا بد من الأخذ 

، وأھمیة قابلیة السیاسة للتطبیق %25ن أھمیة الفترة الزمنیة لتحقیق رؤیتنا تشكل نسبة إبالمیزان المعیاريّ للورقة. حیث 
 ، وعلیھ، كان التحلیل كالتالي:%40وأمّا أھمیة التكلفة المالیةّ تشكل  ،%35تشكل نسبة 

  التكلفة المالیة القابلیة للتطبیق الفترة الزمنیة البدیل

لرفع  عامّة سیاسات
مستوى خدمات النقل 
العام المقدمة 
للمواطنین والعدالة في 

 .توزیعھا

 

25%  ×40%  =10% 35%  ×60%  =21% 40%  ×80%  =32% 63% 

سیاسات عامّة لإدارة 
 .الملكیة الفردیة

 

25%  ×50%  =12.5% 35%  ×60%  =21% 40%  ×70%  =28% 61.5% 
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سیاسات عامّة لدمج 
التكنولوجیا في قطاع 

 .النقل العام

25%  ×35%  =8.75% 35%  ×70%  =24.5% 40%  ×50%  =20% 53.25% 

سیاسات عامّة لخلق 
بیئة استثماریة جاذبة 

على جذب  قادرة
رؤوس الأموال 
وتشجیع الاستثمارات 

 .المحلیة

 

25%  ×60%  =15% 35%  ×50%  =17.5% 40%  ×60%  =24% 56.5% 

سیاسات عامّة للتحول 
إلى اللامركزیة في 
اتخاذ القرار في قطاع 

 النقل العام.

25%  ×40%  =10% 35%  ×40%  =14% 40%  ×40%  =16% 40% 

 

 المثلى لورقتنا السیاسیة ھي تبني:وبالتالي البدائل 

 .توزیعھا في والعدالة للمواطنین المقدمة العام النقل خدمات مستوى لرفع عامّة سیاسات –
 .الفردیة الملكیة لإدارة عامّة سیاسات –

فإذا وضعت الجھات المختصة كل جھودھا في رفع مستوى خدمات النقل العام المقدمة للمواطنین وضمان العدالة في 
توزیعھا وقامت بوضع سیاسة واضحة لإدارة الملكیة الفردیة فإن ذلك سینعكس بشكل كبیر على أداء منظومة النقل العام، 

اً وزیادة مشاركتھا الاقتصادیة، وسینعكس كنتیجة على الناتج مما سیساھم في تشجیع دخول المرأة لسوق العمل مجدد
 المحلي الاجمالي للأردن.  
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 الملحق .7
ومختصین في النقل العام جھات رسمیة تقوم ھذه الورقة بالإضافة إلى المراجع المذكورة سابقاً على مجموعة مقابلات مع 

 وھم؛ (حسب الترتیب الأبجدي مع حفظ الألقاب):والمرأة، 

 .السریع الباص مشروع في الكبرى عمان أمانة في مستشارو سابق نقل وزیر شبیب، الین –
  .النقل لوزارة العام الأمین حسان، نعیم –
 .النقل وزارة في النقل أبحاثو الدراسات قسم موظفة الھزایمة، آیة –
  .المرأة لشؤون الأردنیة الوطنیة اللجنة عام أمین النمس، سلمى –
 .صداقة مؤسسة في مشاریع منسق علي، رنا –
 .النقل وزارة في النقل أبحاثو الدراسات قسم رئیس حصوة، أبو شریھان –
 .النقل وزارة في النقل أبحاثو الدراسات قسم موظف الأخرس، محمد –
 .صداقة مؤسسة في مؤسس عضو سھرعالول، –
 .صداقة مؤسسة في مشاریع منسقة منصور، مي –
 .الأردنیة الجامعة في الاستراتیجیة الدراسات مركز في اقتصادي خبیر عساف، علي –
 .البري النقل تنظیم ھیئة الدراسات مدیریة مدیرة التھتموني، وسام –

كما یجب التأكید على أن المعلومات الواردة في ورقة السیاسات ھذه لا تعبر بالضرورة عن آرائھم، وھم غیر مسؤولین عن 
فریق الورقة في تحلیل ما قدموه لنا من خبرات ومعلومات تخص واقع النقل محتویاتھا، وإنما تمثل مواقف واستنتاجات 

العام في الأردن وتحلیل مخرجات ونتائج الجلسة المركزة مع نساء تأثرن بالنقل العام في حیاتھن الیومیة بالإضافة إلى 
 البحث المكتبي الذي أعدّه الفریق.
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