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 الملخص التنفيذي   

ــق ــة  تتحق ــاني لإمكاني ــة المب ــتم تهيئ ــة والاقتصــادية حــين ي ــاة الاجتماعي ــي الحي ــة ف ــة لصشــخاص ذوي الإعاق ــاركة الفعال المش

 مأكــدت المــادة رق ــحيــ   .لضــمان الاســتقلالية فــي الحركــة والتنقــل وممارســة الحيــاة اليوميــة بشــكل ســلس وذلــك الوصــول

ــام  (33) ــة لع ــخاص ذوي الإعاق ــوق الأش ــانون حق ــن ق ــات والتصــاميم  2017م ــازة المخطط ــوز مصــادقة أو إج ــه "لا يج أن

ــاني  ــغال للمبـ ــرذيص وإذن الإشـ ــنل التـ ــة،أو مـ ــة،أو  العامـ ــادة، أودور أو  الخاصـ ــن  العبـ ــا مـ ــياحية وغيرهـ ــع السـ المواقـ

أن واقــع الحــال يعكــس تــدنيا  " إلا.الوصــولالمنشــ ت والمرافــق التــي تقــدم ذــدمات الجمهــور، مــا لــم تكــن مطابقــة لإمكانيــة 

ــة فــي قصــبة الكــرك  ــة والطــرق الرئيســية ممــل مبنــى المحافظــة، التــي وفــي مســتوت التســهيلات البيئي ــاني الحيوي تشــمل المب

 1.ة الذي يوجد فيه مجمع الدوائر الحكوميةلشركة الكهرباء، وشارع اليرموك وشارع أزاد القرامبنى البلدية، مبنى 

ــة  ــل إمكاني ــن أج ــرك م ــبة الك ــي قص ــة ف ــخاص ذوي الإعاق ــه الأش ــي تواج ــديات الت ــم التح ــى أه ــة الضــوء عل ــلا الورق تس

ــي  ــة ف ــخاص ذوي الإعاق ــن الأش ــة م ــاركة عين ــائج مش ــل نت ــلال تحلي ــن ذ ــك م ــي الوصــول وذل ــزة ف ــل مرك ــة عم مجموع

بالبلديـــة والأشـــغال العامـــة  والقـــرار المتمملـــينوعقـــد لقـــاءات مـــع أصـــحاب المصـــلحة  ،الكـــرك، والملاحظـــات الميدانيـــة

ــوق ــى لحق ــس الأعل ــخاص والمجل ــخاص ذوي  الأش ــهل وصــول الأش ــراءات تس ــات وإج ــي سياس ــل تبن ــن أج ــة م ذوي الإعاق

 حكومية والمدارس والجامعات في قصبة الكرك.الإعاقة إلى الطرق الرئيسية العامة والخدمات ال

توصــلا الورقــة إلــى أن تــدني مســتوت التســهيلات البيئيــة فــي الكــرك يعــود إلــى عــدم احتســاب متطلبــات التســهيلات البيئيــة 

ــال  المخصصــة ــة المب ــبب محدودي ــرق بس ــاني والط ــذ المب ــميم وتنفي ــات تص ــي عملي ــة ف ــخاص ذوي الإعاق ــافة  .لصش بالإض

ــة والمجتمــع المــدني فــي هــذا ذلــك،إلــى  ــين الجهــات الحكومي ــار للتعــاون الفعــال ب  الصــدد، توصــلا الورقــة إلــى وجــود افتق

ــة ــة لصشـــخاص ذوي الإعاقـ ــة المقدمـ ــهيلات البيئيـ ــتوت التسـ ــع مسـ ــهم فـــي تراجـ ــا يسـ ــن و .ممـ ــة مـ ــة مجموعـ ــدم الورقـ تقـ

 التوصيات يمكن إيجازها كالآتي:

ــى  أولا: ــة عل ــادة الرقاب ــق المؤسســات لتطبزي ــل ي ــن قب ــة م ــة والخدمي ــي الشــوارع والمؤسســات الحكومي ــة ف التســهيلات البيئي

 .مديرية الأشغال العامة والبلدية

ــة  ثانيااا: ــر الحكومي ــة غي ــز الطبي ــزام المستشــفيات والمراك ــن إل ــة م ــات التيســيرية المعقول ــوفير الترتيب ــل وزارة الصــحة بت قب

ــة"  ــور ذوي الإعاق ــرات عب ــات "مم ــل الرامب ــرة مم ــكال الميس ــدمات والأش ــلأ الخ ــى بع ــير إل ــي تش ــة الت ــات الرقمي واللوح

 وأيضا الرقابة على تطبيق هذه الخدمات.  ،وإمكانية الوصول باعتبارها شرطا من شروط منل الترذيص وتجديده

 
- دائرة الأراضي  -المهنيالتدريب  -الصناعة والتجارة-مديرية الصحة -يحتوي المجمع على: ضريبة الدذل  مجمع الدوائر الحكومية في الكرك: 1
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البلديــة مــن قبــل  فــي عمليــات التخطــيا والتنفيــذ العامــة زيــادة التمويــل والاهتمــام بمتطلبــات التســهيلات البيئيــة ثالثااا:

 .ووزارة الأشغال العامة

الوصــول  بإمكانيــةالمعنيــة : إشــراك الأفــراد ذوي الإعاقــة فــي عمليــات التخطــيا الحضــري وتضــمين السياســات رابعااا

  .في الخطا التنفيذية للبلدية والمديريات المعنية

فـــي مشـــاريع التصـــميم  : تقـــديم بـــرامج تمقيـــي للمهندســـين والمخططـــين لفهـــم كيفيـــة تضـــمين التســـهيلات البيئيـــةخامساااا

ــيا  ــي التخط ــراء مختصــين ف ــة وذب ــخاص ذوي الإعاق ــوق الأش ــى لحق ــس الأعل ــن المجل ــلال مختصــين م ــن ذ الحضــري م

 .من أهداف التنمية المستدامة 11الحضري المبني على الهدف 

 معهم.: تفعيل نظام العمل المرن لصفراد ذوي الإعاقة وتدريب مقدمي الخدمات الحكومية على التواصل سادسا

 منهجية الورقة 

 لتحقيق أهداف الورقة، طُبقا المنهجية التالية: 

المصادر   • من  مجموعة  تشمل    المانويةمراجعة  الإعاقة  التي  ذوي  الأشخاص  حقوق  عام    – اتفاقية  المتحدة  ،  2006الأمم 

، التقرير 2017لسنة    (20)  ذوي الإعاقة رقم الأشخاص  قانون حقوق  ووالاستراتيجية الوطنية لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة،  

 . 2020-2019السنوي الماني لأوضاع الأشخاص ذوي الإعاقة وحقوقهم في الأردن لسنة 

التسهيلات البيئية، وهي قسم الأبنية والطرق  مع جهات حكومية تعُنى بموضوع  شبه المنظمة  عقد مجموعة من المقابلات المعمقة   •

بالإضافة إلى مقابلة معمقة مع معنيين في المجلس   .الكركفي    والاسكانومكتب مديرية الأشغال العامة  بلدية الكرك الكبرت  في  

 الأعلى لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة )مكتب الكرك(. 

شخاص من ذوي الإعاقة الحركية والبصرية من محافظة الكرك في مقر المجلس الأعلى لحقوق  أ 6مع  عقد مجموعة مركزه   •

 .الأشخاص ذوي الاعاقة

 المقدمة  
ــة  ــخاص ذوي الإعاقـ ــبة الأشـ ــكل نسـ ــوالي تشـ ــكان الأردن، و11.2حـ ــن مجمـــوع سـ ــم% مـ ــبة تضـ ــذه النسـ ــعوبات  هـ الصـ

ــن  ــر م ــم أكب ــن ه ــاك مم ــذكور والان ــين ال ــطة ب ــيطة للمتوس ــبة 5البس ــة نس ــة الحركي ــا الاعاق ــكل منه ــنوات. تش  % 4.8س

  3% في محافظة الكرك.210.الاعاقة وتشكل نسبة  2% على التوالي. 6.0والبصرية نسبة 

 
 ن، الأرد2015الى بيانات التعداد العام للسكان والمساكن  استناداً  )الصعوبات الوظيفية)الإعاقة  ع ، واق5201 والمساكنالتعداد العام للسكان  دائرة الإحصاءات العامة، 2

2017. http://www.dos.gov.jo/dos_home_a/main/population/census2015/Analytical_reports/Handicap.pdf 
 نفس المصدر  3
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ــة أتـ ــ ــهيلات البيئيـ ــخاصتي التسـ ــة  لصشـ ــأداةذوي الاعاقـ ــع كـ ــي المجتمـ ــة فـ ــاركتهم الفعالـ ــين مشـ ــدرج لتشـــجيع وتحسـ . ينـ

الأمـــم المتحـــدة )مـــدن  -مـــن أهـــداف التنميـــة المســـتدامة  11موضـــوع التســـهيلات تحـــا المظلـــة الكبـــرت للهـــدف رقـــم 

ومجتمعـــات محليـــة مســـتدامة( الـــذي يتعلـــق بجعـــل المـــدن، والمجتمعـــات الانســـانية شـــاملة للجميـــع وآمنـــة وقـــادرة علـــى 

ــتدامة ــمود ومس ــورة  .الص ــة ميس ــل بتكلف ــم النق ــى نظ ــع إل ــة للجمي ــول فعال ــة وص ــوفير إمكاني ــال ت ــة الح ــك بطبيع ــمل ذل يش

ــة، وتح ــذين وآمن ــراد ال ــات الخاصــة لصف ــاة الاحتياج ــة، ومراع ــل العام ــائل النق ــاق وس ــيع نط ــع توس ــرق م ــلامة الط ــين س س

ــل يعيشــون فــي ظــروف هشــة  ــار الســن. مم ــة وكب ــال والأشــخاص ذوي الإعاق ــيالنســاء والأطف ــالتزامن  علــى صــعيد محل وب

تحفـــل التشـــريعات المحليـــة حقـــوق  مـــع الجهـــود الدوليـــة والمحليـــة لتحقيـــق أهـــداف التنميـــة وتـــوفير امكانيـــة الوصـــول،

ــدمات  ــاني والخ ــة المب ــة الوصــول وتهيئ ــي امكاني ــة ف ــة. حســبالاشــخاص ذوي الاعاق ــايير الدولي ــ  المع ــس  حي ــل المجل عم

ذطـــة عشـــرية علـــى مســـتوت المملكـــة والعمـــل عليهـــا بشـــكل  علـــى وضـــع 4،الاعلـــى لحقـــوق الأشـــخاص ذوي الإعاقـــة

 ـــ وتوقيـــع عـــدة اتفاقيـــات مـــع جهـــات ذي يرتادهـــا الأشــخاص ذوي الإعاقـــة تــدريجي وتـــتلخص بتهيئـــة الأمـــاكن العامـــة ال

تــم بموجــب هـــذه الاتفاقيــات تهيئـــة  .حكوميــة: ممــل الأمـــن العــام والبلـــديات والتربيــة والصــحة ودائـــرة قاضــي القضـــاة

ــة ومراكــز الإ ــل المراكــز الأمني ــاني التابعــة لهــم مم ــع  ،صــلا المب ــم توقي ــاهم وت ــة مــذكرة تف ــرة قاضــي القضــاة لتهيئ مــع دائ

 5.التسهيلات البيئية لإدراج وأيضا تم التوقيع مع مديرية الصحة والوسامحاكم شرعية بالشمال عدد من ال

ــس إ ــال يعك ــع الح ــود قُ لا أن واق ــة لجه ــاك حاج ــرك، وهن ــبة الك ــي قص ــريعات ف ــزام بالتش ــدابير والالت ــذ الت ــي تنفي ــوراً ف ص

ــة ملائمــة لص ــوفير بيئ ــةمســتمرة لت ــة فــي قصــبة حيــ  يظهــر للمشــاهد . شــخاص ذوي الإعاق ــدني مســتوت التســهيلات البيئي ت

ــاء  ووســائل نقــل مهيئــة، ومماشــي ومرافــق الكــرك التــي تتضــمن مبــاني صــديقة لصشــخاص ذوي الإعاقــة تراعــي كــودة البن

ــاء وغيرهــا صــحية ذاصــة ــذي  ،ومنهــا مبنــى المحافظــة، البلديــة، شــركة الكهرب والطــرق الرئيســية ممــل شــارع اليرمــوك ال

ــرك ــة الك ــى محافظ ــى مبن ــؤدي ال ــرك الم ــق الك ــربا طري ــع  ،ي ــه مجم ــد في ــذي يوج ــة ال ــارع ازاد القرال ــدني بش ــدفاع الم وال

ــة ــدوائر الحكومي ــارعو 6،ال ــة والســوق، وش ــذي يصــل القلع ــة ال ــارع القلع ــارع  ش ــه )بش ــارف علي ــالي المتع ــفى الإيط المستش

 .يعيق وصول الاشخاص الى ذدمات الرعاية الصحية  مماللمستشفى الايطالي  المؤدي (الطلياني

 مصطلحات الورقة   
ــي تشــمل الشــلل بأنواعــه الإعاقااة الحركيااة ــدرات الجســدية الت ــارات والق ــي المه ــة حــدوك قصــور ف ــة الحركي : تشــمل الاعاق

الــى فقــدان أو بتــر الاطــراف العلويــة أو الســفلية أو كليهمــا أو جــزء منهمــا.  بالإضــافةوقصــر وطــول القامــة المفــرط، 

 7وتشمل أيضا الضمور العضلي أو المفصلي الذي يؤدي الى تعطل حركة الشخص.

 
 (.7) ة، الماد0172( لسنة )20الإعاقة، قانون الأشخاص ذوي الإعاقة رقم )تعريي المجلس الأعلى لشؤون الأشخاص ذوي 4

https://hcd.gov.jo/AR/Pages/%D9%86%D8%A8%D8%B0%D8%A9_%D8%B9%D9%86_%D8%A7%D9%84%D9

%85%D8%AC%D9%84%D8%B3 
 . الكرك، ٢٠٢٣- ٩-٦، مع مدير المجلس الأعلى لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة مقابلة 5
صندوق ، ومديرية المالية، دائرة الأراضي، التدريب المهني، لصناعة والتجارةا،  مديرية الصحة  ،مجمع الدوائر الحكومية في الكرك يحتوي على: دائرة ضريبة الدذل 6

 . المعونة الوطنية
المجلس الأعلى لحقوق الاشخاص ذوي الاعاقة، قائمة تصنيي الاعاقة في المملكة الاردنية الهاشمية، البطاقة التعريفية،   7

https://hcd.gov.jo/AR/ListDetails/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B

9%D8%B1%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A9/1128/1015 

https://hcd.gov.jo/AR/Pages/%D9%86%D8%A8%D8%B0%D8%A9_%D8%B9%D9%86_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%B3
https://hcd.gov.jo/AR/Pages/%D9%86%D8%A8%D8%B0%D8%A9_%D8%B9%D9%86_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%B3
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 8تشمل الاعاقة البصرية كي البصر، وضعي البصر الشديد أو أي مرض أو حالة تؤدي اليهما.  :الإعاقة البصرية

 

تعديل الظروف البيئية من حي  الزمان والمكان لتمكين الشخص ذوي الإعاقة من ممارسة إحدت ":  الترتيبات التيسيرية المعقولة

 9."الوصول الى إحدت الخدمات على أساس العدالة مع الاذرينالحقوق أو إحدت الحريات أو تحقيق 

 

وفقا لكودات    ومواءمتهاللجمهور  المتاحة    والخاصةمن الأماكن العامة    وغيرها  والمرافق  والطرقتهيئة المباني  "  :الوصولإمكانية  

  10.البناء الخاص "بالمعوقين"

 

هي الاداة المعمارية في مجال تصميم المباني التي تشمل متطلبات البناء الواجب  ":  الإعاقة  ذويكودة متطلبات البناء للأشخاص 

توفيرها لصشخاص ذوي الإعاقة البصرية والسمعية بشكل مفصل بالإضافة الى الأشخاص ذوي الإعاقة الحركية وتضم المتطلبات  

اني العامة الخدمية التعليمية والصحية والمقافية والترفيهية والدينية والأمنية والتجارية والساحات  الدنيا الواجب توافرها في المب

 11العامة والأرصفة الخارجية وغيره والمرافق التابعة لها."

 الإطار القانوني 

   2006الاتفاقية الدولية لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة عام  5.1

ــام  ــة للع ــوق الأشــخاص ذوي الإعاق ــة لحق ــة الدولي ــب الاتفاقي ــز  2006تطال ــة لتعزي ــدابير فعزال ــاذ ت ــى اتخ ــة عل ــدول المختلف ال

ــع  ــاواة م ــدم المس ــى ق ــل عل ــوقهم بالكام ــى حق ــع ضــمان حصــولهم عل ــاتهم، م ــي مجتمع ــة ف ــاركة الأشــخاص ذوي الإعاق مش

ــي ــدابير الإجــراءات الت ــذه الت ــع الأذــرت. وتشــمل ه ــات المجتم ــات  فئ ــات والمعوق ــة العقب ــا لإزال ــدول اعتماده ــى ال يجــب عل

ــة  ــة لخدم ــة المخصص ــق العام ــين المراف ــة، وتحس ــاة العام ــى الحي ــروجهم إل ــد ذ ــة عن ــخاص ذوي الإعاق ــه الأش ــي تواج الت

ــان  ــة أو مك ــا صــحية أو تعليمي ــاني متنوعــة، ســواء كان ــة ومب ــل العام ــق الطــرق ووســائل النق ــذه المراف ــور. تشــمل ه الجمه

ــذه ا وقعــاعمــل.  ــى ه ــة الهاشــمية عل ــةالمملكــة الأردني ــي عــام  لاتفاقي ــي عــام 2017ف ــا ف ــة 2008، وصــادقا عليه ، ملتزم

 12.بتنفيذ بنودها ضمن الإمكانيات المحلية

 13فيما يلي بنود الاتفاقية المعنية بالتسهيلات البيئية وامكانية الوصول: 

 

"المبـــاني والطـــرق ووســـائل النقـــل والمرافـــق تحديـــد التحـــديات الماديـــة أمـــام امكانيـــة الوصـــول وتشـــمل  :أ\1\9الماااادة 

  الأذرت داذل البيوت وذارجها، بما في ذلك المدارس والمساكن والمرافق الطبية وأماكن العمل."

 
 س المصدر.نف 8
 .2 ة، الماد2017( لسنة 20) الإعاقة رقمقانون حقوق الأشخاص ذوي  9

 نفس المرجع10
 .2029-2019امة وزارة الاشغال العامة والإسكان المجلس الأعلى لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة الخطة الوطنية لتصويب أوضاع المباني القائمة والمرافق الع 11
 اتفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة وبروتوكولها الاذتياري “، الدورة التاسعة والستون،  ةرير الأمين العام "حالتق 12

 ، الجمعية العامة لصمم المتحدة.)أ( من جدول الاعمال المؤقا، تعزيز حقوق الانسان وحمايتها: تنفيذ الصكوك المتعلقة بحقوق الانسان69البند   
 .2006الإعاقة اتفاقية حقوق الأشخاص ذوي  13
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ــى وضــع معــايي :أ\2\9المااادة   ــة ال ــدابير المناســبة الرامي ــدول الأطــراف أيضــا الت ــة " تتخــذ ال ــة لتهيئ ــادج توجيهي ــا ومب ر دني

 "إمكانية الوصول الى المرافق والخدمات المتاحة.

 

"تــوفير تــدريب للجهــات المعنيــة بشــأن المســائل المتعلقــة بإمكانيــة الوصــول التــي تواجــه اشــخاص ذوي  :ج\9المااادة  

 الإعاقة."

 

تــوفير لافتـــات بطريقــة بريـــل وبأشــكال تســـهل قراءتهــا وفهمهــا فـــي المبــاني العامـــة والمرافــق الأذـــرت " :د\9المااادة  

دة البشــرية والوســطاء بمــن فــيهم المرشــدون والقــراء تــوفير اشــكال مــن المســاع"والبنــد )ه(  "المتاحــة لعامــة الجمهــور

ــة  ــة لعامـ ــرت المتاحـ ــق الأذـ ــاني والمرافـ ــى المبـ ــول الـ ــة الوصـ ــير إمكانيـ ــارة لتيسـ ــة الإشـ ــرون للغـ ــائيون المفسـ والاذصـ

 ".الجمهور

 الدستور الأردني   5.2

ــم )ت ــ ــد )6نص المــادة رق ــانون حقــوق "علــى مــن الدســتور الاردنــي ( 5( فــي البن الأشــخاص ذوي الإعاقــة ويعــزز يحمــي الق

مشــاركتهم وانــدماجهم فــي منــاحي الحيــاة المختلفــة كمــا يحمــي الامومــة والطفولــة والشــيخوذة ويرعــى الــن ء ويمنــع 

وأكــد علـــى أهميــة مشـــاركتهم الدســـتور الاردنــي حقـــوق الأشــخاص ذوي الإعاقـــة  كفــلوبـــذلك 14."الإســاءة والاســتغلال

 واندماجهم بكافة المجالات.

 2017لسنة  (20)الأشخاص ذوي الإعاقة رقم ق حقوقانون  5.3

 على أنه 2017سنة ل (20)الأشخاص ذوي الإعاقة  من قانون حقوق( 33تنص المادة )

أو  العامــــة،"لا يجــــوز مصــــادقة أو إجــــازة المخططــــات والتصــــاميم أو مــــنل التــــرذيص وإذن الإشــــغال للمبــــاني  -أ

ــادة، أودور أو  الخاصــة، ــم  العب ــدم ذــدمات الجمهــور، مــا ل ــي تق ــع الســياحية وغيرهــا مــن المنشــ ت والمرافــق الت المواق

 ".تكن مطابقة لإمكانية الوصول

ــى " 1-ب  ــاء علـ ــس البنـ ــا ومجلـ ــي حكمهـ ــن فـ ــديات ومـ ــرت والبلـ ــان الكبـ ــة عمـ ــكان وأمانـ ــة والإسـ ــغال العامـ وزارة الأشـ

الجهـــات التـــي تقـــدم ذـــدمات للجمهـــور  قـــانون إلـــزامالالـــوطني الأردنـــي والجهـــات ذات العلاقـــة بعـــد نفـــاذ أحكـــام هـــذا 

 "الوصول.بتصويب أوضاع منش تها ومرافقها وفق إمكانية 

ــة الوصــول، اذا "  2-ب  ــق إمكاني ــا وف ــور بتصــويب أوضــاع منشــ تها ومرافقه ــدم ذــدمات للجمه ــي تق ــات الت ــزم الجه ــم تلت ل

ــرت  ــان الكب ــة عم ــكان وأمان ــة والإس ــغال العام ــذ وزارة الأش ــك تتخ ــي ذل ــا ف ــة بم ــراءات اللازم ــة الإج ــات ذات العلاق والجه

 15"الإغلاق المؤقا أو الدائم بحق تلك الجهات.

 
 .6الدستورالأردني، الفصل الماني المادة رقم   14
 .2017( لسنة 20قانون حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة رقم )15
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 ادراج وتنفيذ التسهيلات البيئية في قصبة الكرك  
صــحاب الشــأن والمصــلحة وتشــمل أظهــرت العديــد مــن المشــكلات التــي تحــد مــن التهيئــة البيئيــة المناســبة عنــد الحــدي  مــع 

عمـــل المؤسســـات وذاصـــة  البيئيـــة فـــييزانيـــات المخصصـــة، وتراجـــع أولويـــة تـــوفير التســـهيلات ضـــعي التمويـــل والم

ــا  ــة منه ــل الحكومي ــي ظ ــل وف ــص التموي ــع نق ــات المجتم ــين مؤسس ــة ب ــاركية فعلي ــود تش ــدم وج ــدودة، وع ــات المح الميزاني

ــات ــدني والقطاع ــة. الم ــد ا المعني ــة  تح ــاجدة الرهايف ــديرالمهندســة س ــلال  الم ــرت ذ ــرك الكب ــذي لبلديــة الك مقابلــة الالتنفي

نحــن "الضــرورية، البيئيــة أن البلديــة تعــاني مــن وجــود الأبنيــة القديمــة وقلــة التمويــل لتنفيــذ التســهيلات التــي أجريــا معهــا 

ــة لصشــخاص ذوي الإ ــزم التســهيلات البيئ ــة التمويــل والعطــاءات التــي تل ــى قل ــاني القديمــة بالإضــافة ال ، عاقــةنعــاني مــن المب

 ــبالإضــافة  ــخاص ذوي الإعاق ــة لصش ــهيلات البيئي ــة مخصصــة لموضــوع التس ــد ميزاني ــهيلات وان  ةلا يوج موضــوع التس

 16"البيئية لذوي الإعاقة اجراء أو بند على الهام  وليس إلزاميا العمل عليه عند التصميم.

  والبصريةالتحديات التي تواجه الأشخاص ذوي الإعاقة الحركية  

ــلا  ــاركتهم توصـ ــي مشـ ــرية فـ ــة والبصـ ــة الحركيـ ــخاص ذوي الإعاقـ ــه الأشـ ــي تواجـ ــديات التـ ــد التحـ ــى تحديـ ــة إلـ الورقـ

 الاجتماعية والاقتصادية والسياسة والحصول على الرعاية والخدمات الصحية، وتمملا التحديات بالآتي:

 

 ـــ  (1 ول بســـهولة الـــى ضــعي البنيـــة التحتيـــة فـــي شـــوارع قصــبة الكـــرك التـــي تحـــد الاشـــخاص ذوي الاعاقــة مـــن الوص

ــاه  ــاء والميـ ــركة الكهربـ ــل شـ ــة ممـ ــدمات العامـ ــات،الخـ ــحية،  والجمعيـ ــز الصـ ــدائق والمراكـ ــاتوالحـ ــة، والمكتبـ . العامـ

دلالات وإرشـــادات مخصصـــة لصشـــخاص ذوي الإعاقـــة الحركيـــة  الـــى وجـــود تفتقـــر المبـــاني الـــى ان بالإضـــافة

 حركتهم. والبصرية لتسهيل

 

ــوفر  (2 ــدم ت ــرات أرضــيةع ــة والبصــرية  مؤش ــة الحركي ــخاص ذوي الاعاق ــلو ألصش ــة براي ــة البصــرية  طريق ــذوي الإعاق ل

ــراع  ــة فــي مراكــز الاقت ــة والبلدي ــات النيابي ــة مــن المشــاركة فــي الانتخاب ــل الاشــخاص ذوي الاعاق فــي المــدارس ممــا يعرق

ذوي الإعاقــة  أن "الشــخص مــن المركــزةالموجــودة فــي المــدارس. حيــ  أشــار أحــد المشــاركين فــي جلســة النقــا  

الطوابــق العلويــة بالتــالي يعتكــي  أحــدالحركيــة لا يســتطيع الصــعود للطــابق المــاني ان كانــا هنالــك غرفــة للتصــويا فــي 

ــاً لصحــراج." أيضــا ــل المتطــوعين او المســاعدين"  ،عــن المشــاركة تجنب ــد عــدم تــوفير أشــكال مــن المســاعدة البشــرية مم ق

 17.يتسبب في ضعي المشاركة

 

 
 .ك، الكر٢٠٢٣-٩-٥ مقابلة شبه معمقة 16
 .ك، الكر٢٠٢٣-٩-٦مجموعة نقا  مركزة تضم اشخاص ذوي إعاقة،  17
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ــة تُ  (3 ــكل طبيع ــرك ش ــي الك ــياحية ف ــاكن الس ــلأ الأم ــة بع ــي تهيئ ــائق ف ــة والصــخرية ع ــرك الجبلي ــة الك وتضــاريس محافظ

ممــل القلعــة ممــا يــؤدي الــى ضــعي المشــاركة الســياحية، وأشــار أحــد المشــاركين أنــه يوجــد ممــر لصشــخاص ذوي 

 18ي الإعاقة."أما باقي الأماكن في القلعة غير صديقة لصشخاص ذو" مدذل واحد الإعاقة الحركية فقا على

 

ــا  (4 ــام ومواقفه ــل الع ــة وســائل النق ــا  لصشــخاصعــدم تهيئ ــى إتيكي ــدريب الســائقين عل ــة وعــدم وت ــع  التواصــلذوي الاعاق م

ــى الــرغم مــن الجهــود الوطنيــة والاجــراءات التــي تــم تنفيــذها فــي مجــال  الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي قصــبة الكــرك. فعل

ــام  ــل الع ــة ذطــوط النق ــل تهيئ ــة مم ــا التواصــل مــع الأشــخاص ذوي الإعاق ــى إتيكي ــدريب الســائقين عل ــة الحــافلات وت تهيئ

ــة التصــميم  ــل العــام ذــلال مرحل ــاص اوموقــي الحــافلات ومجمــع النق ــل الب ــة مم ــة التحتي ــم  ،الســريعلأعمــال البني ــه ل الا أن

 19تصل أي من هذه الممارسات الى محافظة الكرك.

 

بالتنقــل وقــد  وحقهــمعلــى ممارســة حيــاتهم المــذكورة الــى الحــد مــن قــدرة الاشــخاص ذوي الاعاقــة التحــديات  تــدفع (5

ــاة الاقتصــادية والوصــول  ــي الحي ــدرتهم المشــاركة ف ــة وعــدم ق ــة الاجتماعي ــاط والعزل ــى شــعورهم بالإحب ــك عل ــنعكس ذل ي

 الى الخدمات اللازمة بالسرعة والأريحية المطلوبة.

 التوصيات   
 

ــة مجموعــة مــن التوصــيا ــدم الورق ــي تق ــا ت الت ــذها مم ــة وتنفي ــي ادراج التســهيلات البيئي ــة تســاهم ف ــق المشــاركة الفعال يحق

 لصشخاص ذوي الاعاقة في قصبة الكرك.

 

لمتابعــة التســهيلات المرتبطــة بــالطرق الأشــغال العامــة والاســكان  مديريــةتشــكيل فريــق مراقبــة ومتابعــة مــن قبــل  •

ــاني  ــة ووالمبـ ــة الحركيـ ــخاص ذوي الأعاقـ ــتلائم الأشـ ــة لـ ــات الانتخابيـ ــة القاعـ ــريةتهيئـ ــع و ،والبصـ ــارات وضـ الإشـ

 20والدلالات التي من الممكن ان تساعد وتدعم ذوي الإعاقة.

 

ذوي الإعاقــة موجهــه مــن قبــل الحكومــة والمنظمــات المعنيــة بالأشــخاص  ذــاص بالأشــخاصاعــداد نظــام شــكوت  •

ذوي الأعاقـــة وتعميمهـــا علـــى كافـــة المؤسســـات الـــذي يرتادهـــا الأشـــخاص ذوي الأعاقـــة وذلـــك مـــن ذـــلال وضـــع 

 استخدامه.على الجميع  ويسهلبشكل واضل  اقتراحاتو  شكاوتصندوق 

 

ــات • ــل الرامب ــة مم ــيرية المعقول ــات التيس ــوفير الترتيب ــة) ت ــور ذوي الإعاق ــرات عب ــة( مم ــرات الحركي ــية  والمؤش الأرض

ــفيات  ــي المستشـ ــول فـ ــة الوصـ ــرة وإمكانيـ ــكال الميسـ ــدمات والأشـ ــلأ الخـ ــى بعـ ــير الـ ــي تشـ ــة التـ ــات الرقميـ واللوحـ

 
   .مشاهدات ورصد الفريق البحمي 18
 ٢٠٢٠-٢٠١٩الأشخاص ذوي الإعاقة وحقوقهم في الأردن لسنة  لأوضاعلتقرير السنوي الماني ا19
 . ك، الكر٢٠٢٣- ٩-٦اشخاص ذوي إعاقة،  تضممجموعة نقا  مركزة  20
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ــز ــة  والمراك ــة التابع ــا،الطبي ــزام له ــفيات  وإل ــزالمستش ــا  والمراك ــة بتوفيره ــر الحكومي ــة غي ــاالطبي ً  باعتباره ــرطا ــن  ش م

ــدهشــروط مــنل التــرذيص  ــة مــن قبــل وزارة الصــحة علــى  وأيضــا وتجدي فــي تطبيــق هــذه الخــدمات فــي  الالتــزامالرقاب

 .المستشفيات

 

التعليم للطلبة ذوي   • التربية والتعليم إجراءات إضافية لتحسين الوصول إلى  بشكل ميسر    الدعم  وتقديم  الإعاقةاتخاذ وزارة 

لهؤلاء الطلبة، بما في ذلك ذاصية المكالمات المرئية بلغة الإشارة وتوفير البيانات والمعلومات بشكل سهل لصشخاص ذوي 

 .الطوارجفي حالات  ذصوصاالإعاقة 

 

التواصل معهم • الحكومية على  الخدمات  المرن لصفراد ذوي الإعاقة وتدريب مقدمي  العمل  ب  تدري  وضرورة  ،تفعيل نظام 

إلى   التي تهدف  المبادرات  العزل ودعم  في حالات  الإعاقة  التعامل مع الأشخاص ذوي  الصحي على  القطاع  في  العاملين 

 توظيي وتمكين الأشخاص ذوي الإعاقة في سوق العمل.

 

التصميم الحضري من  للمهندسين والمخططين لفهم كيفية تضمين التسهيلات البيئية في مشاريع    وتوعيةتقديم برامج تمقيي   •

ذلال مختصين من المجلس الأعلى لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة وذبراء مختصين في التخطيا الحضري المبني على  

 من اهداف التنمية المستدامة. ١١الهدف 

 

تي تتعلق  ال  والتحدياتإقامة جلسات حوارية دورية تجمع بين ممملين عن الحكومة ومنظمات المجتمع المدني لتبادل الخبرات   •

التح تلبية ت بالبنية  لضمان  الحضري  التخطيا  عمليات  في  بالمشاركة  الإعاقة  ذوي  تساعد  التي  المشاريع  تنفيذ  واليات  ية 

 احتياجاتهم. 
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